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Sources https://www.cerema.fr/fr/actualites/devel
opper-services-gares-ter-ouvrage-
premiers-enseignements
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Les fonctions d’un pôle d’échange
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Par analogie

Services transports Services urbains

Services 
transversaux
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Enjeux des services dans et autour d’un pôle d’échange

Comment faire un pôle d’échange qui :

• Facilite l’accès au transport 

• Rende les ruptures de charges et les temps d’attente 
utiles et agréables

• Permette le chainage des déplacements

• Incite la fréquentation du pôle d’échange pour d’autres 
motifs que le déplacement 

• Rende la fréquentation du lieu agréable, confortable et 
facile 

Services transports 

Services urbains 

Services transversaux 



A quelle échelle envisager la localisation des 
services?

Exemples : les services associés à la pratique 
du vélo
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Services

Aire fonctionnelle

Quartier/aux abords

Pôle d’échange

- Maillage Vélo : RAVEL et matrice (SUL, marquage au sol…)

- Indication, fléchage…

- Liaison vers les équipements publics 

- Maison des cyclistes ou service de réparation (ev. intermittent)

- Intensification du maillage favorable au vélo (STOP, espace partagé, 
rue cyclable, axe cyclable)

- Services divers à proximité du pôle d’échange (mutualisation du 
parking vélo de la gare, cycliste devenu piéton…)

- Petits commerces (comportement d’achat spécifique)

- Solution intermodalité (autopartage, location de vélo…)

- Parking protégé

- Accès vélo aux quais

- Principe STOP et lisibilité des aménagements

Echelle 
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https://environnement.brussels/le-permis-denvironnement/les-
conditions-generales-et-specifiques/les-conditions-generales-9



De quel type de pôle d’échange s’agit-il ?
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Lieu de correspondance
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Gare de destination ou touristique

Emergence d’espaces de coworking en 
milieu rural

Potentiel des gares/arrêt d’origine

Animation du lieu

Equipement nécessaire

Gare d’origine ou touristique



Dans quel contexte se trouve le pôle 
d’échange ?
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Le Quatre Quarts à Court-st-Etienne
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Rector de Sommerplein à Leuven

Hypercentre de Louvain

Arrêt de bus structurant

En dehors de la centralité

Gare IC bien fréquentée mais sans animation

Gare de Marloie



En guise de conclusion



Services et équipements

Mobilité et plateformes multimodales

Usage du vade-mecum « Promouvoir l’intermodalité »

Les pôles d’échange en Wallonie

Fonctions pertinentes ?

• L’attractivité du lieu (le nombre d’usagers) ;
• Le profil des usagers (travailleurs, étudiants, touristes,
etc.) ;
• Le type de nœud (origine / destination / équilibre) ;
• Le contexte territorial du pôle (rural, dense, résidentiel,
pôle d’emplois) ;
• Le type d’infrastructures nécessaires (revêtement, rail,
plan d’eau, etc.) ;
• La connectivité au reste du réseau ou la position du
nœud sur celui-ci ;
• La maîtrise et les disponibilités foncières aux alentours
du pôle.
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Mobilité et plateformes multimodales

Usage du vade-mecum « Promouvoir l’intermodalité »

Les pôles d’échange en Wallonie

Les fonctions de services – niveau de recommandation




